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1¼m��BB     BBBBBB  � BBBBBBBBB  

EMPRESA RECLAMADA /DENUNCIADA 
(mpresa:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB AFWiviWaW/Actividad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1,):BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:_____3Wa.:BBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/bloque:BBBB   
/oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia: ________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBBB 
Tel.: _____________________Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

FORMA DE CONTRACTACIÓ / FORMA DE CONTRATACIÓN 
A lޝesWaElimenW / (n esWaEleFimienWo    
TelªIon/Tel«Iono 
,nWerneW 

)ora de lޝesWaElimenW / )uera de esWaEleFimienWo 
Venda per FaW¢leJ / VenWa por FaW£loJo 
AlWres Iormes de FonWraFWaFiµ / 2Wras Iormas de FonWraWaFiµn 

DHVFULSFLµ GHOV IHWV TXH PRWLYHQ OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Descripción de hechos que motivan la reclamación o denuncia: 

Pretensions / Pretensiones: 

DRFXPHQWDFLµ TXH VޝDGMXQWD D OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Documentación que se adjunta con la reclamación o denuncia� 

, de/ d
 de �0

C2NSUMID2R  
1om i llinaWJes/1ombre \ aSellidos:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB'1,/C,)/1,(/3ass.:BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:____3Wa.:BBBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/
%loque:BBBBB /oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia:________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBB Tel.: _____________________ 
Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:__________________________________________________________

AuWoriW] Tue les noWiIiFaFions dޝaTuesW proFedimenW es IaFin Welem¢WiFamenW a la meva FarpeWa FiuWadana�  Autori]o que las notiIicaciones 
de este Srocedimiento se realicen telem£ticamente a mi carSeta ciudadana� 

E;EMP/$5 PE5 /
$'M,1,675$&,�

Codi DIR3: A04043881  Codi SIA: 207817



IQIRUPDFLµ VREUH SURWHFFLµ GH GDGHV SHUVRQDOV 

Finalitat del tractament i base jurídica: tramitació del procediment administratiu Reclamacions i denúncies de Consum d’acord amb el que preveuen la Llei 7/�01�, de 
�3 de Muliol, de proWeFFiµ de les persones Fonsumidores i usu¢ries de les ,lles %alears i el 'eFreW �6/�009 de 10 de Muliol, soEre els Iulls de reFlamaFiµ o de denúnFia en 
maWªria de Fonsum. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDFWDPHQW� 'ireFFiµ *eneral de Prestacions, Farmàcia i Consum. 

DHVWLQDWDULV GH OHV GDGHV SHUVRQDOV� no se Fediran les dades personals a WerFers, WreW Tue Ki KaJi oEliJaFiµ leJal o inWerªs leJ¯Wim dޝaFord amE el R*3'. 

7HUPLQL GH FRQVHUYDFLµ GH OHV GDGHV SHUVRQDOV: (liminaFiµ WoWal al Fap de deu an\s dޝKaver IinaliW]aW la WramiWaFiµ de lޝe[pedienW.  

E[LVWªQFLD GH GHFLVLRQV DXWRPDWLW]DGHV� no nޝKi Ka. 

7UDQVIHUªQFLHV GH GDGHV D WHUFHUV SD±VRV� les dades no es WransIeriran a WerFers pa±sos . 

E[HUFLFL GH GUHWV L UHFODPDFLRQV� la persona aIeFWada pel WraFWamenW de dades personals poW e[erFir els seus dreWs dޝinIormaFiµ, dޝaFF«s, de reFWiIiFaFiµ, de supressiµ, de 
limiWaFiµ, de porWaEiliWaW, dޝoposiFiµ i de no inFlusiµ en WraFWamenWs auWomaWiW]aWs �i, Iins i WoW, de reWirar el FonsenWimenW, si «s el Fas, en els Wermes Tue esWaElei[ el R*3'� 
davanW el responsaEle del WraFWamenW esmenWaW aEans, miWMan©anW el proFedimenW m6olyliFiWud dޝe[erFiFi de dreWs en maWªria de proWeFFiµ de dades personals}, previsW en la 
seu eleFWr´niFa de la CA,% �seu eleFWr´niFa�. 

AmE posWerioriWaW a la resposWa del responsaEle o al IeW Tue no Ki KaJi resposWa en el Wermini dޝun mes, poW presenWar la mReFlamaFiµ de WuWela de dreWs} davanW lޝAJªnFia 
(span\ola de 3roWeFFiµ de 'ades �A(3'�.  

DHOHJDFLµ GH PURWHFFLµ GH DDGHV� la 'eleJaFiµ de 3roWeFFiµ de 'ades de lޝAdminisWraFiµ de la CA,% W« la seu a la Conselleria de 3residªnFia i Administraciones Públiques  
�passeiJ de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  Adre©a eleFWr´niFa de FonWaFWe: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es� 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

IQIRUPDFLµQ VREUH SURWHFFLµQ GH GDWRV SHUVRQDOHV 

'e FonIormidad Fon el ReJlamenWo �8(� �016/679 �R*3'� \ la leJislaFiµn viJenWe en maWeria de proWeFFiµn de daWos, se inIorma del WraWamienWo de los daWos personales 
Tue FonWiene esWe Iormulario. 

)LQDOLGDG GHO WUDWDPLHQWR \ EDVH MXU¯GLFD� WramiWaFiµn del proFedimienWo adminisWraWivo 5eclamaciones \ denuncias de &onsumo de aFuerdo Fon lo Tue prev« la /e\ 
7/�01�, de �3 de Mulio, de proWeFFiµn de las persones Fonsumidoras \ usuarias de las ,slas %aleares \ el 'eFreWo �6/�009 de 10 de Mulio, soEre las KoMas de reFlamaFiµn o 
de denunFia en maWeria de Fonsumo. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDWDPLHQWR� 'ireFFiµn *eneral de Prestaciones, Farmacia y Consumo.

DHVWLQDWDULRV GH OHV GDWRV SHUVRQDOHV� no se Feder£n los daWos personales a WerFeros, salvo Tue Ka\a oEliJaFiµn leJal o inWer«s leJ¯Wimo de aFuerdo Fon el R*3'. 

POD]R GH FRQVHUYDFLµQ GH ORV GDWRV SHUVRQDOHV� (liminaFiµn WoWal al FaEo de die] a³os de KaEer Iinali]ado la WramiWaFiµn del e[pedienWe.  

E[LVWHQFLD GH GHFLVLRQHV DXWRPDWL]DGDV� no Ka\ 

7UDQVIHUHQFLDV GH GDWRV D WHUFHURV SD¯VHV� los daWos no se WransIerir£n a WerFeros pa¯ses.  

EMHUFLFLR GH GHUHFKRV \ UHFODPDFLRQHV� la persona aIeFWada por el WraWamienWo de daWos personales puede eMerFer sus dereFKos de inIormaFiµn, de aFFeso, de 
reFWiIiFaFiµn, de supresiµn, de limiWaFiµn, de porWaEilidad, de oposiFiµn \ de no inFlusiµn en WraWamienWos auWomaWi]ados �e, inFluso, de reWirar el FonsenWimienWo, en su 
Faso, en los W«rminos Tue esWaEleFe el R*3'� anWe el responsaEle del WraWamienWo anWes menFionado, medianWe el proFedimienWo m6oliFiWud de eMerFiFio de dereFKos en 
maWeria de proWeFFiµn de daWos personales}, previsWo en la sede eleFWrµniFa de la CA,% �sede eleFWrµniFa�.  

Con posWerioridad a la respuesWa del responsaEle o al KeFKo de Tue no Ka\a respuesWa en el pla]o de un mes, podr£ presenWar la mReFlamaFiµn de WuWela de dereFKos} 
anWe la AJenFia (spa³ola de 3roWeFFiµn de 'aWos �A(3'�.  

DHOHJDFLµQ GH PURWHFFLµQ GH DDWRV� la 'eleJaFiµn de 3roWeFFiµn de 'aWos de la AdminisWraFiµn de la CA,% Wiene la sede en la ConseMer¯a de 3residenFia y 
Administraciones Públicas �paseo de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  'ireFFiµn eleFWrµniFa de FonWaFWo: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es. 

SLJQDWXUD GH OD SHUVRQD TXH UHFODPD R GHQXQFLD /)irma de la persona reclamante o denunciante 

, de/ d
 de �0

E;EMP/$5 PE5 /
$'M,1,675$&,�
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1¼m��BB     BBBBBB  � BBBBBBBBB  

EMPRESA RECLAMADA /DENUNCIADA 
(mpresa:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB AFWiviWaW/Actividad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1,):BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:_____3Wa.:BBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/bloque:BBBB   
/oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia: ________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBBB 
Tel.: _____________________Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

FORMA DE CONTRACTACIÓ / FORMA DE CONTRATACIÓN 
A lޝesWaElimenW / (n esWaEleFimienWo    
TelªIon/Tel«Iono 
,nWerneW 

)ora de lޝesWaElimenW / )uera de esWaEleFimienWo 
Venda per FaW¢leJ / VenWa por FaW£loJo 
AlWres Iormes de FonWraFWaFiµ / 2Wras Iormas de FonWraWaFiµn 

DHVFULSFLµ GHOV IHWV TXH PRWLYHQ OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Descripción de hechos que motivan la reclamación o denuncia: 

Pretensions / Pretensiones: 

DRFXPHQWDFLµ TXH VޝDGMXQWD D OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Documentación que se adjunta con la reclamación o denuncia� 

, de/ d
 de �0

C2NSUMID2R  
1om i llinaWJes/1ombre \ aSellidos:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB'1,/C,)/1,(/3ass.:BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:____3Wa.:BBBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/
%loque:BBBBB /oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia:________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBB Tel.: _____________________ 
Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:__________________________________________________________

AuWoriW] Tue les noWiIiFaFions dޝaTuesW proFedimenW es IaFin Welem¢WiFamenW a la meva FarpeWa FiuWadana�  Autori]o que las notiIicaciones 
de este Srocedimiento se realicen telem£ticamente a mi carSeta ciudadana� 

E;EMP/$5 PE5 /
EMPRESA

Codi DIR3: A04043881    Codi SIA: 207817



IQIRUPDFLµ VREUH SURWHFFLµ GH GDGHV SHUVRQDOV 

'e FonIormiWaW amE el ReJlamenW �8(� �016/679 �R*3'� i la leJislaFiµ viJenW en maWªria de proWeFFiµ de dades, sޝinIorma del WraFWamenW de les dades personals Tue 
FonW«  aTuesW Iormulari. 
Finalitat del tractament i base jurídica: tramitació del procediment administratiu Reclamacions i denúncies de Consum d’acord amb el que preveuen la Llei 7/2014, de 
23 de juliol, de protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears i el Decret 46/2009 de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamació o de denúncia en 
matèria de consum. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDFWDPHQW� 'ireFFiµ *eneral de Prestacions, Farmàcia i Consum. 

DHVWLQDWDULV GH OHV GDGHV SHUVRQDOV� no se Fediran les dades personals a WerFers, WreW Tue Ki KaJi oEliJaFiµ leJal o inWerªs leJ¯Wim dޝaFord amE el R*3'. 

7HUPLQL GH FRQVHUYDFLµ GH OHV GDGHV SHUVRQDOV: (liminaFiµ WoWal al Fap de deu an\s dޝKaver IinaliW]aW la WramiWaFiµ de lޝe[pedienW.  

E[LVWªQFLD GH GHFLVLRQV DXWRPDWLW]DGHV� no nޝKi Ka. 

7UDQVIHUªQFLHV GH GDGHV D WHUFHUV SD±VRV� les dades no es WransIeriran a WerFers pa±sos . 

E[HUFLFL GH GUHWV L UHFODPDFLRQV� la persona aIeFWada pel WraFWamenW de dades personals poW e[erFir els seus dreWs dޝinIormaFiµ, dޝaFF«s, de reFWiIiFaFiµ, de supressiµ, de 
limiWaFiµ, de porWaEiliWaW, dޝoposiFiµ i de no inFlusiµ en WraFWamenWs auWomaWiW]aWs �i, Iins i WoW, de reWirar el FonsenWimenW, si «s el Fas, en els Wermes Tue esWaElei[ el R*3'� 
davanW el responsaEle del WraFWamenW esmenWaW aEans, miWMan©anW el proFedimenW m6olyliFiWud dޝe[erFiFi de dreWs en maWªria de proWeFFiµ de dades personals}, previsW en la 
seu eleFWr´niFa de la CA,% �seu eleFWr´niFa�. 

AmE posWerioriWaW a la resposWa del responsaEle o al IeW Tue no Ki KaJi resposWa en el Wermini dޝun mes, poW presenWar la mReFlamaFiµ de WuWela de dreWs} davanW lޝAJªnFia 
(span\ola de 3roWeFFiµ de 'ades �A(3'�.  

DHOHJDFLµ GH PURWHFFLµ GH DDGHV� la 'eleJaFiµ de 3roWeFFiµ de 'ades de lޝAdminisWraFiµ de la CA,% W« la seu a la Conselleria de 3residªnFia i Administraciones 
Públiques. �passeiJ de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  Adre©a eleFWr´niFa de FonWaFWe: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es� 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

IQIRUPDFLµQ VREUH SURWHFFLµQ GH GDWRV SHUVRQDOHV 

'e FonIormidad Fon el ReJlamenWo �8(� �016/679 �R*3'� \ la leJislaFiµn viJenWe en maWeria de proWeFFiµn de daWos, se inIorma del WraWamienWo de los daWos personales 
Tue FonWiene esWe Iormulario. 

)LQDOLGDG GHO WUDWDPLHQWR \ EDVH MXU¯GLFD� WramiWaFiµn del proFedimienWo adminisWraWivo 5eclamaciones \ denuncias de &onsumo de aFuerdo Fon lo Tue prev« la /e\ 
7/�01�, de �3 de Mulio, de proWeFFiµn de las persones Fonsumidoras \ usuarias de las ,slas %aleares \ el 'eFreWo �6/�009 de 10 de Mulio, soEre las KoMas de reFlamaFiµn o 
de denunFia en maWeria de Fonsumo. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDWDPLHQWR� 'ireFFiµn *eneral de Prestaciones, Farmacia y Consumo 

DHVWLQDWDULRV GH OHV GDWRV SHUVRQDOHV� no se Feder£n los daWos personales a WerFeros, salvo Tue Ka\a oEliJaFiµn leJal o inWer«s leJ¯Wimo de aFuerdo Fon el R*3'. 

POD]R GH FRQVHUYDFLµQ GH ORV GDWRV SHUVRQDOHV� (liminaFiµn WoWal al FaEo de die] a³os de KaEer Iinali]ado la WramiWaFiµn del e[pedienWe.  

E[LVWHQFLD GH GHFLVLRQHV DXWRPDWL]DGDV� no Ka\ 

7UDQVIHUHQFLDV GH GDWRV D WHUFHURV SD¯VHV� los daWos no se WransIerir£n a WerFeros pa¯ses.  

EMHUFLFLR GH GHUHFKRV \ UHFODPDFLRQHV� la persona aIeFWada por el WraWamienWo de daWos personales puede eMerFer sus dereFKos de inIormaFiµn, de aFFeso, de 
reFWiIiFaFiµn, de supresiµn, de limiWaFiµn, de porWaEilidad, de oposiFiµn \ de no inFlusiµn en WraWamienWos auWomaWi]ados �e, inFluso, de reWirar el FonsenWimienWo, en su 
Faso, en los W«rminos Tue esWaEleFe el R*3'� anWe el responsaEle del WraWamienWo anWes menFionado, medianWe el proFedimienWo m6oliFiWud de eMerFiFio de dereFKos en 
maWeria de proWeFFiµn de daWos personales}, previsWo en la sede eleFWrµniFa de la CA,% �sede eleFWrµniFa�.  

Con posWerioridad a la respuesWa del responsaEle o al KeFKo de Tue no Ka\a respuesWa en el pla]o de un mes, podr£ presenWar la mReFlamaFiµn de WuWela de dereFKos} 
anWe la AJenFia (spa³ola de 3roWeFFiµn de 'aWos �A(3'�.  

DHOHJDFLµQ GH PURWHFFLµQ GH DDWRV� la 'eleJaFiµn de 3roWeFFiµn de 'aWos de la AdminisWraFiµn de la CA,% Wiene la sede en la ConseMer¯a de 3residenFia y 
Administraciones Públicas �paseo de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  'ireFFiµn eleFWrµniFa de FonWaFWo: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es. 

SLJQDWXUD GH OD SHUVRQD TXH UHFODPD R GHQXQFLD /)irma de la persona reclamante o denunciante 

, de/ d
 de �0

E;EMP/$5 PE5 /
EMPRESA
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1¼m��BB     BBBBBB  � BBBBBBBBB  

EMPRESA RECLAMADA /DENUNCIADA 
(mpresa:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB AFWiviWaW/Actividad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1,):BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:_____3Wa.:BBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/bloque:BBBB   
/oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia: ________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBBB 
Tel.: _____________________Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

FORMA DE CONTRACTACIÓ / FORMA DE CONTRATACIÓN 
A lޝesWaElimenW / (n esWaEleFimienWo    
TelªIon/Tel«Iono 
,nWerneW 

)ora de lޝesWaElimenW / )uera de esWaEleFimienWo 
Venda per FaW¢leJ / VenWa por FaW£loJo 
AlWres Iormes de FonWraFWaFiµ / 2Wras Iormas de FonWraWaFiµn 

DHVFULSFLµ GHOV IHWV TXH PRWLYHQ OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Descripción de hechos que motivan la reclamación o denuncia: 

Pretensions / Pretensiones: 

DRFXPHQWDFLµ TXH VޝDGMXQWD D OD UHFODPDFLµ R OD GHQ¼QFLD / Documentación que se adjunta con la reclamación o denuncia� 

, de/ d
 de �0

C2NSUMID2R  
1om i llinaWJes/1ombre \ aSellidos:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB'1,/C,)/1,(/3ass.:BBBBBBBBBBBBB 
Adre©a/Domicilio:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB1úm:______3is/Piso:____3Wa.:BBBBBBBBBBBB (sF.:BBB %loF/
%loque:BBBBB /oFaliWaW/Localidad:BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB3rov¯nFia/Provincia:________________,lla/Isla:BBBBBBBBBBBBBBC3:BBBBBBB Tel.: _____________________ 
Adre©a eleFWr´niFa/e-mail:__________________________________________________________

AuWoriW] Tue les noWiIiFaFions dޝaTuesW proFedimenW es IaFin Welem¢WiFamenW a la meva FarpeWa FiuWadana�  Autori]o que las notiIicaciones 
de este Srocedimiento se realicen telem£ticamente a mi carSeta ciudadana� 

E;EMP/$5 PE5 /A PERSONA CONSUMIDORA

Codi DIR3: A04043881    Codi SIA: 207817



IQIRUPDFLµ VREUH SURWHFFLµ GH GDGHV SHUVRQDOV 

'e FonIormiWaW amE el ReJlamenW �8(� �016/679 �R*3'� i la leJislaFiµ viJenW en maWªria de proWeFFiµ de dades, sޝinIorma del WraFWamenW de les dades personals Tue 
FonW«  aTuesW Iormulari. 
Finalitat del tractament i base jurídica: tramitació del procediment administratiu Reclamacions i denúncies de Consum d’acord amb el que preveuen la Llei 7/2014, de 
23 de juliol, de protecció de les persones consumidores i usuàries de les Illes Balears i el Decret 46/2009 de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamació o de denúncia en 
matèria de consum. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDFWDPHQW� 'ireFFiµ *eneral de Prestacions, Farmacia i Consum. 

DHVWLQDWDULV GH OHV GDGHV SHUVRQDOV� no se Fediran les dades personals a WerFers, WreW Tue Ki KaJi oEliJaFiµ leJal o inWerªs leJ¯Wim dޝaFord amE el R*3'. 

7HUPLQL GH FRQVHUYDFLµ GH OHV GDGHV SHUVRQDOV: (liminaFiµ WoWal al Fap de deu an\s dޝKaver IinaliW]aW la WramiWaFiµ de lޝe[pedienW.  

E[LVWªQFLD GH GHFLVLRQV DXWRPDWLW]DGHV� no nޝKi Ka. 

7UDQVIHUªQFLHV GH GDGHV D WHUFHUV SD±VRV� les dades no es WransIeriran a WerFers pa±sos . 

E[HUFLFL GH GUHWV L UHFODPDFLRQV� la persona aIeFWada pel WraFWamenW de dades personals poW e[erFir els seus dreWs dޝinIormaFiµ, dޝaFF«s, de reFWiIiFaFiµ, de supressiµ, de 
limiWaFiµ, de porWaEiliWaW, dޝoposiFiµ i de no inFlusiµ en WraFWamenWs auWomaWiW]aWs �i, Iins i WoW, de reWirar el FonsenWimenW, si «s el Fas, en els Wermes Tue esWaElei[ el R*3'� 
davanW el responsaEle del WraFWamenW esmenWaW aEans, miWMan©anW el proFedimenW m6olyliFiWud dޝe[erFiFi de dreWs en maWªria de proWeFFiµ de dades personals}, previsW en la 
seu eleFWr´niFa de la CA,% �seu eleFWr´niFa�. 

AmE posWerioriWaW a la resposWa del responsaEle o al IeW Tue no Ki KaJi resposWa en el Wermini dޝun mes, poW presenWar la mReFlamaFiµ de WuWela de dreWs} davanW lޝAJªnFia 
(span\ola de 3roWeFFiµ de 'ades �A(3'�.  

DHOHJDFLµ GH PURWHFFLµ GH DDGHV� la 'eleJaFiµ de 3roWeFFiµ de 'ades de lޝAdminisWraFiµ de la CA,% W« la seu a la Conselleria de 3residªnFia i Administracions Públiques 
�passeiJ de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  Adre©a eleFWr´niFa de FonWaFWe: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es� 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

IQIRUPDFLµQ VREUH SURWHFFLµQ GH GDWRV SHUVRQDOHV 

'e FonIormidad Fon el ReJlamenWo �8(� �016/679 �R*3'� \ la leJislaFiµn viJenWe en maWeria de proWeFFiµn de daWos, se inIorma del WraWamienWo de los daWos personales 
Tue FonWiene esWe Iormulario. 

)LQDOLGDG GHO WUDWDPLHQWR \ EDVH MXU¯GLFD� WramiWaFiµn del proFedimienWo adminisWraWivo 5eclamaciones \ denuncias de &onsumo de aFuerdo Fon lo Tue prev« la /e\ 
7/�01�, de �3 de Mulio, de proWeFFiµn de las persones Fonsumidoras \ usuarias de las ,slas %aleares \ el 'eFreWo �6/�009 de 10 de Mulio, soEre las KoMas de reFlamaFiµn o 
de denunFia en maWeria de Fonsumo. 

RHVSRQVDEOH GHO WUDWDPLHQWR� 'ireFFiµn *eneral de  Consumo 

DHVWLQDWDULRV GH OHV GDWRV SHUVRQDOHV� no se Feder£n los daWos personales a WerFeros, salvo Tue Ka\a oEliJaFiµn leJal o inWer«s leJ¯Wimo de aFuerdo Fon el R*3'. 

POD]R GH FRQVHUYDFLµQ GH ORV GDWRV SHUVRQDOHV� (liminaFiµn WoWal al FaEo de die] a³os de KaEer Iinali]ado la WramiWaFiµn del e[pedienWe.  

E[LVWHQFLD GH GHFLVLRQHV DXWRPDWL]DGDV� no Ka\ 

7UDQVIHUHQFLDV GH GDWRV D WHUFHURV SD¯VHV� los daWos no se WransIerir£n a WerFeros pa¯ses.  

EMHUFLFLR GH GHUHFKRV \ UHFODPDFLRQHV� la persona aIeFWada por el WraWamienWo de daWos personales puede eMerFer sus dereFKos de inIormaFiµn, de aFFeso, de 
reFWiIiFaFiµn, de supresiµn, de limiWaFiµn, de porWaEilidad, de oposiFiµn \ de no inFlusiµn en WraWamienWos auWomaWi]ados �e, inFluso, de reWirar el FonsenWimienWo, en su 
Faso, en los W«rminos Tue esWaEleFe el R*3'� anWe el responsaEle del WraWamienWo anWes menFionado, medianWe el proFedimienWo m6oliFiWud de eMerFiFio de dereFKos en 
maWeria de proWeFFiµn de daWos personales}, previsWo en la sede eleFWrµniFa de la CA,% �sede eleFWrµniFa�.  

Con posWerioridad a la respuesWa del responsaEle o al KeFKo de Tue no Ka\a respuesWa en el pla]o de un mes, podr£ presenWar la mReFlamaFiµn de WuWela de dereFKos} 
anWe la AJenFia (spa³ola de 3roWeFFiµn de 'aWos �A(3'�.  

DHOHJDFLµQ GH PURWHFFLµQ GH DDWRV� la 'eleJaFiµn de 3roWeFFiµn de 'aWos de la AdminisWraFiµn de la CA,% Wiene la sede en la ConseMer¯a de 3residenFia y 
Administraciones Públicas �paseo de 6aJrera, �, 0701� 3alma�.  'ireFFiµn eleFWrµniFa de FonWaFWo: proWeFFiodades#dpd.FaiE.es. 

SLJQDWXUD GH OD SHUVRQD TXH UHFODPD R GHQXQFLD /)irma de la persona reclamante o denunciante 

, de/ d
 de �0

E;EMP/$5 PE5 /A PERSONA CONSUMIDORA
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